Suomen malli 2

LAATUSUOSITUKSET TYOLLISTYMISEN JA OSALLISUUDEN TUEN PALVELUIHIN
(entinen tyo- ja paivatoiminta)

Kehitysvammaisille ihmisille tarjottavan palvelun lahtokohtana tulee olla, etta
*he voivat tehda henkilokohtaisten tavoitteidensa mukaisia valintoja ja suunnitelmia
heilla on vaikutusvaltaa omaa elamaansa koskeviin paatoksiin

*he saavuttavat henkilokohtaisia tavoitteitaan

*he ovat aktiivisia, itsenaisia jasenia lahiyhteisdssaan ja yhteiskunnassa.
Kuvataan palvelut paapiirteissaan

Henkilokunnan ammattitaito ohjauksessa on osoitettava laatukriteereissa!!!
Kehitysvammaisten henkildiden tulee saada yksildllista tukea:

1.valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

2.muutoksiin ja siirtyméavaiheisiin

3.1ahiyhteisadihin liittymiseen

4.opintoihin paasemiseksi

5.mahdollisimman suuren itsenéisyyden saavuttamiseksi

6.henkilokohtaiseen ja sosiaaliseen kehittymiseen

7.terveyteen ja hyvinvointiin

8.ammatilliseen koulutukseen “silloittavaan” toimintaan paasemiseksi
9.ammatillisiin opintoihin ja tybhén paasemiseksi

10.itseilmaisuun ja luovuuteen

11.merkityksellisiin sosiaalisiin rooleihin

12.palvelujen siséltdihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseksi.



1. Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

Tavoiteltava lopputulos->mahdollistetaan kehitysvammaisten ihmisten omaa

tulevaisuuttaan koskevien tietoisten valintojen tekeminen ja tuetaan heita

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Mita tdma tarkoittaa palvelun tuottamisen kannalta?

— Avustaakseen ihmisid yksilokeskeisella tavalla tekem&&n omia valintoja ja
suunnitelmia palvelutuottajan tulee:

*Mahdollistaa toimiva yksilokeskeisen suunnittelun prosessi

*Mahdollistaa tiedon saanti ja hyddyntaminen siten, ettd henkildo saa tietoa eri

palveluista, niiden sisélldista ja tavoitteista hanelle itselleen ymmarrettavalla tavalla

(selkokielella, kuvakommunikaatiolla, tulkkipalveluna jne).

*Mahdollistaa kokemuksiin perustuvien valintojen tekeminen siten, etta henkilo saa

tukea valintojensa seurausten ja mahdollisten riskien ymmartdmiseen ja vastuun

ottamiseen asioistani.

*Edistaa ja kehittaa yksilokeskeisyyteen perustuvaa organisaatiokulttuuria

*Kouluttaa henkilokuntaa tukemaan ihmisia yksilokeskeisella tavalla valintojen

tekemisessa ja suunnittelussa

*Tukea vammaisia henkil6ita ja heidan laheisiaan yksilokeskeisessa suunnittelussa

ja tukea heita kehittamaan siind tarvittavia taitoja. Henkil6lla on oikeus kayttaa

apunaan paatoksenteossa laheisiddn, puolueetonta tukinenkil6a tai edustajaa.

Yksil6llisen suunnittelun periaatteiden mukaisesti kaikkia palveluja ja tukitoimia
tulee suunnitella, seurata ja arvioida yksilollisesti, jotta ihmisid voidaan tukea
tavoitteidensa saavuttamisessa.

Kun palveluun tulee uusi asiakas, ensimmaéisen vuoden aikana keskitytaan
vahvistamaan hanen taitojaan tehdd omaa eldmaansa koskevia valintoja ja
suunnitelmia.

*Seuraavan vuoden kuluessa henkildon kanssa laaditaan hanen yksildllinen

tukisuunnitelmansa ja yksilokeskeinen elaménsuunnitelmansa.



2. TUKI MUUTOKSIIN JA SIIRTYMAVAIHEISIIN
Tavoiteltava lopputulos:
- Siirtymat tuki- ja palvelumuodosta toiseen — niin yleis- kuin
erityispalveluissa seka niiden valilla — ovat palvelun kayttajille
saumattomia.
- Palvelun kayttgjilla on mahdollisuus kokeilla etukateen

muutoksiin ja siirtymavaiheisiin liittyvia asioita.

Erilaiset muutokset ja siirtymévaiheet ovat olennainen osa jokaisen aikuisen
ihmisen elamaa. Henkildlle tulee laatia suunnitelma muutoksiin ja siirtymavaiheisiin
littyvista, hanen kannaltaan ja nakokulmastaan tarkeista asioista. Tuki raataloidaan taman
suunnitelman pohjalta. Tuen suunnittelussa ja raataléinnissd otetaan huomioon myds
muutoksiin ja siirtymavaiheisiin liittyvat ihmissuhteet. Suunnitelman tulee sisadltaa

toimenpiteet havaittujen esteiden ja haasteiden ratkaisemiseksi.

Hyvda laatua on se, ettd kehitysvammaisen ihmisen elamaan osallistuvat eri
palveluntuottajat yhteistydssa, huolehtien tiedonkulun. (Asianosaisen kanssa itse sovittu).
Muutoksia ja siirtymia koskevat suunnitelmat ovat samansuuntaisia kuin palvelujen
kayttdjien muut yksilolliset tukisuunnitelmat. Yhteisty6 ja palaute palvelunkayttajan muiden
toimintaymparistdjen (laheiset, asuminen...) kanssa tuen mahdollistamiseksi / tuen

yhdenmukaistamiseksi/ tavoitteiden saavuttamiseksi.

B Siirtyméatilanteiden  suunnitelman  pitdd siséltéa kokeilujaksoja, joilla
mahdollistetaan kokeilla uutta asiaa, tilannetta tai ympéaristdd, jotta
kehitysvammainen henkild saa tietoa ja kokemuksia mielipiteen muodostamisen
pohjaksi. Vasta sen jalkeen henkilon voidaan olettaa tekevan pdaatbksen
muutoksesta.

B Onnistumisista ja saavutuksista annetaan virallista tai epavirallista tunnustusta.
Palveluiden mahdollistamat siirtymat ja eteneminen tulee tunnistaa yleisella tai

erityiselld tunnustuksella.



[

3. Tuki lahiyhteis6ihin liittymiseen
Ihmiset kayttavat lahiyhteis6jensa yleisia palveluita, luovat ja yllapitavat
sosiaalisia suhteita lahiyhteis6jen jasenten kanssa ja osallistuvat
lahiyhteisdjen jokapaivaiseen toimintaan. Lahiyhteisd kehitysvammaisen
henkilon elaméasséa koostuu hanelle merkityksellisista toimintaympaéristoista.
Tyollistymisen ja osallisuuden tuen toimintapaikoista koostuu kehitysvammaiselle
henkilolle yksi [ahiyhteiso.
Kohtuullisten mukautusten rooli on huomioitava lahiyhteis6on liittymisen
tukemiseen. (yhdenvertaisuuslaki)
Toimintaa toteutetaan niin, ettd kaikkien on mahdollista yhdenvertaisesti osallistua
siihen. (esteettdmyys — saavutettavuus)
'mahdollistaa kokemuksellisen tutustumisen Ilahiyhteisdjen toimintaan seka
itsenaisen liikkumisen ja matkustamisen harjoittelun.
«auttaa loytamaan keinoja toiveiden mukaisen osallistumisen mahdollistamiseksi,
jotta luottamus lahiyhteisdjen tarjoaminen palveluiden kayttamiseen kasvaa.
stukee lahiyhteisoihin ja paikallisiin ihmisiin tutustumisessa,
*tukee kehitysvammaisia henkildita antamaan oman panoksensa l&hiyhteiso6ihin,
kansalaistoimintaan ja yhteiskuntaan,
*tukee yksildllista valmistautumista Iahiyhteisoihin liittymiseksi,
svahvistaa laheisten valmiuksia, jotta he voivat tukea kehitysvammaista ihmista
sosiaalisissa taidoissa. Esimerkiksi: toteuttamaan eri rooleja eri yhteisdjen jasenina,
kohtaamaan ja ka&sittelemaan haasteita seka ottamaan ettéa hallitsemaan positiivisia
riskeja.
*Palveluntuottajat  arvioivat ja  kehittdvat henkilostonsa tyonkuvia ja
toimintakaytantoja siten, ettd ne mahdollistavat ja tukevat palvelunkayttgjien
littymisen lahiyhteis6ihin ja osallisuutta niissé. Jos kaupunginosan tapahtuma alkaa

klo 14 ja henkiloston tydaika loppuu klo 14, niin ei voi osallistua tapahtumaan.



Palvelujen ja tukitoimien tulee sisaltdd esimerkiksi:

lahiyhteison tarjoamia mahdollisuuksia ja palveluja koskevaa tietoa,
sitsenaisen liikkkumisen ja matkustamisen kokeilua ja harjoittelua,
sitseluottamuksen vahvistamista,

*omien asioiden ajamista/omiin asioihin vaikuttamista,

4. Tuki opintoihin pddsemiseksi
*Tavoiteltava lopputulos:

— Ihmiset paasevat tarpeitaan ja kykyjaan vastaaviin opintoihin.



